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1 비자(VISA)

대한민국을 방문하는 외국인은 입국목적에 맞는 비자를 소지해야 하며 비자는 여권에 부착한다. 비자는 

외국인의 입국허가 신청에 대한 역사의 ‘입국추천행위’로써 비자가 있어도 심사 결과 입국 허가요건에 

부합하지 않으면 입국을 허가하지 않을 수 있음

● �� 대한민국비자포털홈페이지(https://www.visa.go.kr)에서 비자업무에 대한 정확한 안내와 간편한 신청 

및 발급 서비스 제공

    비자신청 및 발급장소 대한민국 대사관 또는 영사관

체류자격별 비자 종류

관광 등 단기방문, 치료요양, 유학·어학연수, 전문직 취업, 주재, 취재·종교, 투자, 무역경영, 재외동포, 

방문취업, 가족방문·동거, 결혼이민, 연수, 비전문직 취업, 외교·공무

체류기간

● 단기체류  체류기간 90일 이내

● 장기체류  체류기간 91일 이상

● 영       주  체류기간 제한 없음

* 장기체류와 영주의 경우 입국일로부터 90일 이내에 외국인등록 및 국내거소 신고를 해야 함

2 외국인등록 및 체류

① 광주출입국·외국인사무소 

문의  외국인종합안내센터 (국번없이 ☎1345)       

위치  광주광역시 서구 상무대로911번길 22

찾아가는길    지하철 : 광주1호선 운천(호남대입구)역 4번출구(도보 10분) 

                      버스 : 16, 18, 69, 72, 760번 서광주세무서 하차

* �� 방문예약제 실시 : 체류, 국적업무 방문 시 방문예정일 기준 최소 1일 전 예약 필수

예약은 하이코리아 홈페이지(www.hikorea.go.kr) 또는 휴대폰 등 모바일(검색어 하이코리아) 

에서도 회원가입 없이 가능

외국인 등록 및 체류
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구분 내용

초청/사증(VISA) 사증, 사증발급인정서, 사증발급인정서 신청결과조회, 국제결혼안내 프로그램

출입국 심사 내·외국인 출입국 심사 등

외국인의 체류
체류일반, 외국인등록, 체류기간연장, 체류자격 변경, 체류자격외 활동, 근무처변경/

추가, 체류자격부여, 재입국허가, 각종 신고의무

국적/귀화
국적업무일반, 귀하(일반, 간이, 특별), 국적회복, 국적판정, 국적취득, 종합평가 및 

면접심사, 국적증서 수역식 등

기초 법 ·제도 및

질서 안내
생활 속의 법률, 경범죄 유형 및 그 처벌, 생활 속의 질서, 쓰레기 버리는 방법 등

재외동포 거소신고 절차, 재외동포(f-4)자격변경 등

난민인정 난민신청 및 심사절차, 체류/취업, 처우 등

증명발급
출입국에 관한 사실증명, 외국인등록사실증명, 국내거소신고 사실증명, 국적관련 

증명서, 외국인 부동산등기용 등록번호 부여신청 및 발급, 번호변경 사실 확인서

② 출입국외국인정책본부 이민통합과 : 외국인 조기적응 프로그램 및 사회통합프로그램

구분 조기적응 프로그램 사회통합프로그램

신청대상
국내 장기체류 목적으로 합법적으로 

체류하고 있는 외국인
모든 이민자 및 국민이 희망에 따라 자율 신청
※ 단, 국적취득일로부터 3년 경과한 귀화자 제외

교육과정
필수 생활정보, 기초 법‧질서와 문화, 

출입국 및 체류관련 제도
한국어와 한국문화 및 한국 사회 이해 과정

이수혜택

- �결혼이민자가 외국인 등록 시 체류 

기간 2년 부여

- ��사회통합 프로그램에 참여 시 교육 

이수시간 2시간 인정

- �귀화 신청자 대상 귀화용 종합평가 합격 

인정(귀화용 이수완료자)

- ��귀화 면접심사 면제(5단계 70시간 수료 및 

귀화용 종합평가 합격 시)

- �영주자격 신청 시 기본소양요건 충족 

인정(5단계 50시간 수료 시) 

- �그 외 체류 자격 신청 시 가점 등 점수 부여, 

한국어 능력 등 입증 면제

유의사항

- �결혼이민자는 내국인 배우자와 동반 참석

- �방문취업(H-2) 외국 국적 동포, 호텔·유흥(E-6-2) 외국인 연예인은 조기적응 프로그

램을 이수하지 않으면 외국인 등록 불가

참여방법 사회통합정보망(http://www.socinet.go.kr)에 회원가입 후 신청

문의전화 출입국외국인정책본부 이민통합과(☎02-2110-4143)

③ 관할 지자체 : 외국인주민 민원서류 발급안내

구분 대상 신고기한 처리기관 비고

등록외국인 
체류지 변경신고

체류지를
이전한
외국인

체류지를 
이전한 

날로부터 15일 
이내 (단, F-4 
비자의 경우 
14일 이내)

이전한 체류지
관할 시·군·구 및 

읍·면·동 또는
출입국·외국인

사무소

* 창구(전자민원 가능)
* �외국인등록증 

뒷면 등록사항 
변경표기란에 빈칸이 
없을 경우 출입국 
외국인사무소에서 
신고해야 함

외국국적동포
국내거소이전신고

외국인등록 사실증명서

등록 외국인 수시
시·군·구 및

읍·면·동
창구발급국내거소신고 사실증명서

출입국사실증명

외국인 인감증명서
등록외국인 중

인감신고자
수시

시·군·구 및
읍·면·동

창구발급

가족관계증명서

가족관계
등록한 자

수시
시·군·구 및

읍·면·동

창구발급
(귀화자

무인발급기 가능)

혼인관계증명서

기본증명서

주민등록등·초본

입양관계증명서

국세납세증명 등록 외국인 수시 세무서 창구

④ 기타

●    외국인 자녀의 출생신고

한국에서 태어난 외국인 자녀는 각 출신국 주한대사관에서 출생증명서를 부여함. 출생 후 

출생한 자녀의 여권을 해당 대사관에서 발급하고 출생 30일 안에 광주출입국 ·외국인사무소 

에서 자녀의 비자신청을 해야 함. 비자 신청 시 부모의 외국인등록증, 대사관에서 발행한 

출생증명서, 사진(2매), 수수료 등 필요(비자에 따라서 준비서류가 달라짐) 

  문의전화 : 각국 주한대사관

●    본국 자녀의 한국 입양 안내

2013년 7월부터 개정된 입양 관련법에 의해 미성년자는 광주가정법원의 입양허가 판결문을 

지참하여 관할 구청 가족관계등록팀에 제출해야 함

  문의전화 : 광주가정법원 종합민원실(☎ 062-608-1247)

●   범죄피해 불법체류자 통보의무 면제

대 상 : �살인, 상해·폭행·과실치사, 감금, 협박, 절도, 강도, 사기, 폭력행위, 성폭력, 교통사고 등을 

당한 피해자

 피해신고 : 112, 광주광역시경찰청 외사계(062-609-2176), 관할 경찰서
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외국인 정보제공

●  출입국·외국인 정책본부(Korea Immigration Service)  출입국, 체류, 귀화 등 상세정보

  홈페이지 : http://www.immigration.go.kr (영어 지원)

●  외국인을 위한 전자정부(Hi Korea) 온라인 민원서비스, 출입국, 고용, 취업, 투자안내, 민원서류 제공

  홈페이지 : http://www.hikorea.go.kr (영어, 중국어지원)

●  외국인종합안내센터(☎ 1345)

  외국인종합지원 포털 Hi Korea와 18개 외국어로 상담을 제공하는 1345전화상담 서비스

  �재한외국인의 국내 생활적응에 필요한 민원상담과 정보안내를 온라인과 전화를 통해 언어장벽 없이 

제공하는 다국어 민원안내 창구

  ※ �출입국·외국인정책본부 등 중앙행정기관, 지방자치단체, 공공기관 및 비영리 민간기관의 외국

인 관련 업무 수행에 필요한 전화 통역 지원

3 주요 주한대사관 및 해외공관 연락처

구분 연락처 구분 연락처

주한미국대사관 02-397-4114 주미국한국대사관 (1-202)939-5600~3

주한러시아대사관 02-378-2116 주러시아한국대사관 (7-495)783-2727

주한중국대사관 02-738-1038 주중국한국대사관 (86-10)8531-0700

주한일본대사관 02-2170-5200 주일본한국대사관 (81-3)3452-7611~9

주한베트남대사관 02-734-7948 주베트남한국대사관 (84-24)3831-5110~6

주한태국대사관 02-795-3098 주태국한국대사관 (66-2)247-7537~9

주한필리핀대사관 02-796-7387 주필리핀한국대사관 (63-2)8856-9210

주한우즈베키스탄대사관 02-574-6554 주우즈베키스탄한국대사관 (998-71)252-3151~3

주한캄보디아대사관 02-3785-1041 주캄보디아한국대사관 (855-23)211-900~3

주한라오스대사관 02-796-1713 주라오스한국대사관 (856-21)352-031~3

주한몽골대사관 02-794-1951 주몽골한국대사관 (976)7007-1020

주한네팔대사관 02-3789-9770 주네팔한국대사관 (977-1)427-0172

주한우크라이나대사관 02-790-5696 주우크라이나한국대사관 (380-44)246-3759~61

주한미얀마대사관 02-790-3814 주미얀마한국대사관 (95-1)527-142~4

주한카자흐스탄대사관 02-391-8906 주카자흐스탄한국대사관 (7-7172)572-100

주한키르기스스탄대사관 02-379-0951 주키르기스스탄한국대사관 (996-312)579-771~3

주광주 중국총영사관 062-385-8874

노동이주자는 입국과 동시에 직장을 통해 건강보험에 가입이 되며, 장기체류가 명확한 혼인이주자와 

유학생은 입국 후 곧바로 의료보험에 가입할 수 있음. 기타 체류자격이 이주민의 경우 다음 두 가지의 

경우 건강보험의 가입이 되지 않음(90일 이내 단기 체류하는 경우, 비자가 만료되어 미등록으로 

체류하는 경우) 병의원을 이용 시 외국인등록증을 제시하면 보험증 없이 보험가입여부가 확인되며, 

보건소의 경우 의료 서비스가 가능한 항목이 보건소 마다 다르므로 방문 전 확인 필요

1 미등록이주민을 위한 의료지원

① 광주이주민건강센터(☎ 062-956-3353)

이주민을 대상으로 광주지역의 의료인, 선교단체, 시민단체가 설립한 무료진료소

진료안내	 일요일 진료 : 13:00~17:00(가정의학과, 한의학과, 치과, 약학과)

	 목요일 진료 : 18:00~20:00(가정의학과)  2,4주 목요일 진료 : 19:00~20:30(치과)

② 한국이주민건강협회 ‘희망의 친구들’ (광주광역시는 광주외국인노동자센터 담당 ☎ 062-971-0078)

인도적인 관점에서 미등록 이주민을 포함한 모든 이주민에게 민간에서 마련한 의료제도, 수술비 등을 

지원하며 협회의 취지에 공감한 병의원의 자발적인 가입으로 운영함 (가입비 10,000원, 월회비 10,000)

③ (사)무지개다문화가족(☎ 070-7783-5586)

의료보험 혜택을 받지 못한 관내 거주 이주여성을 대상으로 산부인과 의료 및 출산비 감면 지원

(지정 산부인과 진료비 및 출산비 감면)

2 이주민(미등록 이주민 포함) 의료지원 병의원 연락처

의료기관명 소재지 연락처

전남대학교병원 동구 제봉로 42(학동) 1899-8000

광주기독병원 남구 양림로 37(양림동) 650-5000

조선대학교병원 동구 필문대로 365(서석동) 220-3373

첨단종합병원 북구 첨단중앙로 170번길 59(쌍암동) 601-8000

보라안과병원 (舊이연안과병원) 서구 상무자유로 170(치평동) 380-5800

빛고을전남대학교병원 남구 덕남길 80 1899-0000

3 이주민 유학생 무료진료 조제 지정약국

구분 약국명 소재지 연락처

동  구
동구종로약국 동구 서남로 2(서석동) 233-6030

 서석약국 동구 제봉로 104(장동) 222-5624

서  구
상무종로약국 서구 상무민주로 97(쌍촌동) 382-7575

금호약국 서구 금호동 793 681-4146

남  구 나을약국 남구 봉선로 11(주월동) 655-0061

북  구 보건약국 북구 용봉로 140-4(중흥동) 511-0405

광산구
대성약국 광산구 광산로29번길 18(송정동) 945-9532

광산종로약국 광산구 내상로 5-1(송정동) 941-8128

건강과 의료



08 09

운전, 교통

1 운전면허 취득 방법

① 자국의 운전면허를 한국의 운전면호로 교환하여 사용하는 방법(2종 보통에 한함)

② 국제운전면허를 가지고 한국에서 운전하는 방법(‘International Driving permit’만 가능)

③ 한국에서 운전면허시험을 통해 운전면허를 취득하는 방법
	 ● ��시험가능언어 : 4개 언어 지원
	 ● ��운전면허 취득절차 : �도로교통공단 안전운전 통합민원 홈페이지(https://www.safedriving.or.kr) 

면허취득절차 확인 가능

		  * 다문화가정 운전면허 취득 정보제공 : 두근두근 드라이빙 홈페이지(www.wonderfuldriving.com)

2 대중교통

① 시내버스

     ●    광주광역시 버스 기본요금	 * 어린이(만6세~만12세), 청소년(만13세~만18세), 일반(만19세 이상)

구분
일반인 청소년 어린이

현금 교통카드 현금 교통카드 현금 교통카드

일반버스 1,400원 1,250원 1,000원 800원 500원 400원

좌석버스 1,800원 1,700원 1,500원 1,350원 1,000원 850원

※ 기타 노선, 환승, 요금정보 등은 광주광역시버스운행정보 홈페이지(http://bus.gwangju.go.kr)에서 확인가능

② 지하철

     ●    지하철 기본요금 	 * 어린이(만6세~만12세), 청소년(만13세~만18세), 일반(만19세 이상)

구분
일반인 청소년 어린이

1회용 승차권 교통카드 1회용 승차권 교통카드 1회용 승차권 교통카드

금액 1,400원 1,250원 1,400원 900원 500원 500원

※ 기타 노선, 할인 정보 등은 광주광역시도시철도공사 홈페이지(https://www.grtc.co.kr)에서 확인가능

③ 택시 

원하는 목적지까지 한번에 이동할 수 있는 교통수단으로 5명 이하 탑승 가능

- �기본요금(일반택시) : 기본요금 3,300원(2km), 거리(134m)와 시간(32초)에 따라 요금이 100원씩 오르며, 

자정(밤 12시)이후 승차 시에는 20%의 할증 요금이 가산됨

교통카드 사용하기

- 편의점 등에서 교통카드 구입 및 충전

- 버스, 지하철, 택시를 타고 결재할 때  사용하고 편의점 등에서 물건을 구입할 수도 있음

- 어린이용(청소년용)을 구입할 경우 구입처에 외국인등록증을 제시 또는 카드구입 후 인터넷홈페이지에서 등록

- 카드분실 시 남은 금액을 환불 받을 수 있음(카드번호를 알아야 함)

   * 불편신고 : 마이비콜센터(1588-8990), 빛고을콜센터(112), 빛고을카드서비스센터(062-226-5053)

환승하기

대상  시내버스, 지하철          방법  하차 후 30분 이내(환승횟수와 상관없이 이용 가능)

* �버스나 지하철 탑승 시 교통카드 이용 → 하차 시 카드 단말기에 교통카드(태그)를 찍고 내림 → 환승할 버스나 

지하철을 탈 때 교통카드로 결재

* 환승 할인이 안되는 경우 : 동일한 번호의 버스를 탈 경우, 지하철에서 개찰구로 나간 후 다시 지하철로 환승하는 경우 

Tips

광주광역시와 5개 자치구에서는 2021년 기준 총 85억 예산의 67개 외국인주민 지원 사업을 추진 중임

- �구체적인 사업명 및 내용은 광주 민주인권포털(https://gjhr.go.kr) 평화/이주민 게시판에서 확인 가능

① 다문화가족 지원 정책

               ● ��대       상  다문화가족 및 다문화가정 청소년
               ● ��사업내용  종합상담, 통역서비스, 한국어교육, 교류소통공간 제공 등

기관명 소재지 (홈페이지) 연락처

동구 건강가정
다문화가족지원센터

동구 남문로 693번길 14(학동)
https://gjdongfc.familynet.or.kr/center/index.do

062-234-5790

서구 건강가정
다문화가족지원센터

서구 상무대로1224번길 18(양동)
https://gjseogu.familynet.or.kr/center/index.do

062-369-0072~5

남구 건강가정
다문화가족지원센터

 남구 서문대로 831(주월동)
 https://gjnamgu.familynet.or.kr/center/index.do

 070-4208-8077

북구 건강가정
다문화가족지원센터

북구 하서로 195(양산동)
https://gjbukgu.familynet.or.kr/center/index.do

062-363-2963

광산구 건강가정
다문화가족지원센터

광산구 광산로 57-1(송정동)
https://www.liveinkorea.kr/center/main/
main.do?centerId=gwangsangu

062-954-8004

② 결혼이주여성 일자리 참여 지원

           ●   사  업  명  결혼이주여성 인턴지원금 지급
           ●   대       상  새일센터에 구직 등록(필수)한 미취업 결혼이주여성
           ●   지원내용  인턴지원금, 새일고용장려금, 근속장려금 등

                       ※ 결혼이민여성인턴 근무조건 : 주당 30시간 이상(월 157시간 / 월 1,369,040원 이상)
           ●    문       의  5개 여성새로일하기 센터

구 분 광주새일센터 서구새일센터 송원대새일센터 북구새일센터 광산새일센터(산단형)

연락처 062-511-0001 062-613-7986 062-360-5902 062-266-8500 062-381-6437

소재지
동구 제봉로
221-11(4층)

서구 상무자유로 73 남구 송암로 73 북구 중가로 43
광산구 임방울
대로 328(4층)

③ 고려인주민 지원 사업

           ●   대       상  고려인주민
           ●   사업내용  종합상담, 자녀돌봄, 청소년문화센터, 한국어교육, 미디어센터지원 등
           ●   문       의  (사)고려인마을(☎ 062-961-1925)

광주광역시 외국인주민 지원사업 안내
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④ 광주국제교류협력사업 

           ●    대       상  광주시 거주 내외국인
           ●   사업내용  �거주외국인 편의지원과 내외국인 교류증진 서비스 제공, 외국인취업교육 제공, 국제

인턴 초청 등
           ●   문       의  (사)광주국제교류센터(☎ 062-226-2733)

⑤ 광산구 외국인주민 명예통장 통역 콜 서비스

           ●    대       상  광산구 관내 구청 내방 외국인
           ●   주요내용  혼인신고 등을 위해 방문하는 외국인에 대한 의사소통 지원(민원업무 30여 종)
           ●   지원언어  �11개 국어(중국, 우즈벡, 베트남, 러시아, 캄보디아, 필리핀, 태국, 몽골, 네팔, 미얀마, 

우크라이나)

⑥ 한중교류거점사업

           ●    대       상  광주시 거주 내외국인
           ●   사업내용  중국관련 정보제공, 교육 및 인재양성, 문화행사, 상담센터 운영 등
         ●   문       의   광주광역시 차이나센터(☎ 062-367-6668)

외국인주민 지원 기관·단체 현황

기관명 연락처 단체명 연락처

시청 평화기반조성과 062-613-1481 다누리콜센터 광주센터 062-366-1366

동구청 여성가족과 062-608-2654 광주외국인노동자지원센터 062-946-1199

서구청 여성가족과 062-350-4043 광주이주여성지원센터 070-7502-6797

남구청 여성가족과 062-607-3515 (사)광주이주민건강센터 062-956-3353

북구청 희망복지과 062-410-6422 광주외국인노동자센터 062-971-0078

광산구청 복지정책과 062-960-3863 (사)광주이주민종합지원센터 062-962-3004

동구보건소 062-608-3261 (사)고려인마을 062-961-1925

서구보건소 062-350-4108 광주외국인복지센터 062-962-3385

남구보건소 062-607-4451 광주국제교류센터 062-226-3732

북구보건소 062-410-8968 세계로 다문화센터 062-522-1673

광산구보건소 062-960-8733 국제이주문화연구소 062-515-1366

동구건강가족지원센터 062-234-5790 광주이주민지원센터 062-959-9335

서구다문화가족지원센터 062-369-0073 (사)무지개다문화가족 070-7783-5586

남구다문화가족지원센터 062-351-5432 (사)외국인근로자문화센터 062-943-8930

북구다문화가족지원센터 062-363-2963 새날학교 062-943-8935

광산구다문화가족지원센터 062-954-8004 광산여성새로일하기센터 062-381-5417

① 외국인을 위한 통역·상담전화 안내

기관명 상담내용 운영시간

외국인종합안내센터 

☎1345

각종 외국인 출입국, 체류, 비자연장, 영주권, 

국적신청 등 민원상담 

* 19개국 언어 통역

365일, 24시간

다누리콜센터 

☎1577-1366

결혼이민자 한국생활정보제공, 법률자문, 

3자통역서비스, 공식서류번역서비스, 긴급피난처 

제공 등

* 12개국 언어 통역

365일, 24시간

한국관광공사 

☎1330

한국 관광정보 안내

* 8개국 언어
365일, 9시~18시

BBB KOREA 

☎1588-5644

통역봉사단

* 20개국 언어
365일, 24시간

② 긴급전화 등 주요 민원 처리기관 안내

기관명 전화번호 기관명 전화번호

경찰청

(범죄(긴급)/생활민원)
112/182

국민건강보험공단

(건강보험 가입 및 관리)
1577-1000

119안전신고센터

(화재신고)
119

대한법률구조공단

(무료법률지원)
132

관세청

(밀수, 관세)
125

대검찰청

(범죄피해자 지원)
1577-2584

검찰청

(마약, 범죄종합신고)
1301

금융감독원

(금융민원상담)
1332

고용노동부 종합안내센터

(취업, 직업훈련)
1350

보건복지부 질병관리청

(병원약국안내)
1339

근로복지공단

(산재보험 가입 및 관리)
1588-0075

빛고을콜센터

(종합민원상담)
062-120

기타 알아두면 편리한 생활 전화



슬기로운
광주생활 가이드

외국인주민


